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/) Einverstandniserklarung

1. Rechtliche Grundlagen

Das Vertragsverhaltnis zwischen der Ambulanten-Wochenbettpflege Monika
Pfeiffer (nachfolgend AWP genannt) und ihren Klientinnen und Klienten richtet
sich nach:

® Krankenversicherungsgesetz (KVG)

® Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV)
® Pflegegesetz

® Verordnung Uber die Pflegeversorgung

® Neues Datenschutzgesetz (revDSG)

2. Vereinbarung

2.1. Anfrage / Anmeldungen

Die Anmeldung erfolgt ausschliesslich schriftlich tiber das Kontaktformular der
Homepage Ambulante-Wochenbettpflege.ch. Eine Zusage der AWP fir eine
pflegerische Betreuung im angegebenen Zeitraum bildet die Grundlagen fiir
ein Vertragsverhaltnis zwischen der AWP und den Klientinnen und Klienten.

2.2. Arztliche Verordnung / Bedarfsabklirung

Die Kosten fir die ambulante Wochenbettpflege werden nur von den
Gemeinden und Krankenkassen (bernommen, wenn eine arztliche
Verordnung vorliegt und eine Bedarfsabklarung gemacht wurde. Falls der
Aufwand grosser ausfallt als angenommen, muss ein Arzt eine Verlangerung
der Verordnung ausstellen.

2.3 Kosten

Die Kosten der ambulanten Wochenbettpflege werden aufgrund der arztlichen
Verordnung von den gesetzlichen Versicherungstragern angenommen. Die
AWP ist im Besitz einer ZSR-Nummer (anerkannter Leistungserbringer) und
hat eine Berufsausiibungsbewilligung des Kantons Zirich. Abgerechnet wird
mit den Krankenkassen nach KLV Art. 7. Der grésste Kostenanteil der
Betreuung tUbernimmt die Krankenkasse aus der Grundversicherung. Fir die
Restfinanzierung ist die Wohngemeinde zustandig. Eine Patientenbeteiligung
von 7.65 CHF pro Tag wird von der AWP den Klientinnen und Klienten in
Rechnung gestellt. Je nach Situation und Bedarf wird individuell die Ubergabe
an die Mditter- und Vaterberatungsstellen (Gratisangebot jeder
Gemeinde/Stadt) angestrebt. Bei Stillproblemen diirfen Wéchnerinnen die Hilfe
einer Still- und Laktationsberaterin in  Anspruch nehmen oder ein
Stillambulatorium aufsuchen. Drei Besuche pro Schwangerschaft werden von
der Grundversicherung libernommen. Das Gesetz erlaubt der Wochnerin von
der 13. Schwangerschaftswoche bis zur 8. Woche nach der Geburt eine
Kostenlibernahme aus der Grundversicherung ohne Selbstbehalt.

2.4. Planung der Einsitze

Die Hausbesuche werden nach der Dringlichkeit und der geographischen
Lage eingeplant. Die AWP vereinbart bei jedem Hausbesuch den Tag des
nachsten Besuches mit den Klientinnen und Klienten. Die Uhrzeit wird erst am
Vorabend durch die AWP festgelegt, damit kurzfristigen Anliegen und Notfalle
beriicksichtigt werden kénnen. In Absprache mit der AWP sind Anpassungen
vor dem Einsatz mdglich. Bei vereinbarten Hausbesuchen, die nicht
spatestens 12 Stunden vorher abgesagt oder verschoben werden, wird eine
Umtriebsentschadigung von pauschal 75.00 CHF den Klientinnen und
Klienten  verrechnet. Davon ausgenommen sind notfallmassige
Spitaleinweisungen oder andere medizinische Notfalltermine. Ungeplante
Umstédnde wie Verkehrsprobleme, Notfalle, Wetterlage etc. konnen
Abweichungen des geplanten Hausbesuches zur Folge haben. Grdssere
Zeitverschiebungen werden telefonisch mitgeteilt.

2.5. Hygiene
Die Dienstleistungen missen in einem vertretbaren, sauberen Umfeld bzw.
Haushalt ausgefiihrt werden kénnen.

2.6. Nichtraucherschutz

Wenn mdglich wird der Raum, in welchem die ambulante Wochenbettpflege
geleistet wird, vorgangig gellftet. Wahrend der Pflege und Beratung darf im
Raum, in welchem der Einsatz stattfindet, nicht geraucht werden.

3. Beanstandungen und Konflikte

3.1.Beanstandungen

Beanstandungen werden von der AWP entgegengenommen. Diese strebt eine
einvernehmliche Lésung an.
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3.2. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es ist schweizerisches Recht anwendbar. Gerichtsstand ist Weisslingen ZH,
soweit gesetzlich zuldssig. Die Vertragssprache ist Deutsch.

3.3. Verhalten bei Gefahrdung der Klientinnen/Klienten oder Dritter
Gefahrdet die Klientin oder der Klient sich oder ihr/sein Umfeld, orientiert die
AWP den zusténdigen Arzt oder die Arztin und bei Bedarf die Kinder- und
Erwachsenenschutzbehérde (KESB) und/oder die Polizei. Die AWP orientiert
die Klientin oder den Klienten nach Mdglichkeit vorgangig dartber.

4. Kiindigung

4.1. Dienstleistungsgrenzen

Die AWP kann das Auftragsverhaltnis kiindigen, wenn die Voraussetzungen
gemass KLV Art. 7 nicht erfillt sind. Dies trifft insbesondere zu, wenn die
Situation der Klientinnen oder Klienten zu komplex und instabil wird, sich das
Umfeld der Klientinnen oder Klienten stark verandert, die notwendigen Pflege-
und Betreuungsmassnahmen verweigert werden oder die Integritdt der
Mitarbeitenden gefahrdet ist. Die AWP bespricht mit den Klientinnen und
Klienten oder deren Angehdrigen, wenn die Voraussetzungen fiir Einsatze nicht
erfillt sind, und kiindigt das weitere Vorgehen an. Die AWP ist berechtigt, bei
Unzumutbarkeit einen laufenden oder anstehenden Einsatz abzubrechen bzw.
abzusagen. In Betracht kommen etwa fachliche oder medizinische Griinde,
Androhung von Gewalt, Gewaltausiibung, sexuelle Ubergriffe, grobe
Beschimpfungen, eine gesundheitliche Gefahrdung oder ungeniigende
Kooperation.

4.2. Kiindigung des Auftrages durch Klientinnen oder Klienten

Der an die AWP erteilte Auftrag kann jederzeit durch die Klientinnen und
Klienten schriftlich oder mundlich gekiindigt werden. Geplante Einsétze werden
verrechnet.

5. Rechnung und Zahlungen

Die Rechnungsstellung erfolgt aus Datenschutzgriinden ausschliesslich per
Post und wird der Klientin/Klient pauschal mit 2.00 CHF pro Rechnung
verrechnet. Die AWP stellt Dienstleistungen inkl. der Bedarfsabklarung,
administrativen Arbeiten, Abklarungen bei Dritten in Rechnung, unabhéangig
davon, ob die Kosten von der obligatorischen oder einer privaten
Krankenversicherung Gibernommen werden. Die Leistungen der AWP missen
gemass «Administrativ-Vertrag SBK tarifsuisse Art. 12» den Klientinnen und
Klienten monatlich in Rechnung gestellt werden. Die Klientin/Klient verpflichtet
sich unter Vorbehalt einer anderen Regelung, die Rechnungsbetrége innerhalb
von 30 Tagen nach Rechnungsdatum zu bezahlen. Im Falle der Nichteinhaltung
der Zahlungsfrist befindet sich die Klientin/Klient automatisch im Verzug. Es
wird ein Verzugszins von 8% pro Jahr berechnet. Die Klientin/Klient ist
verpflichtet, fir die Kosten aufzukommen, die aus dem Zahlungsverzug
entstehen; insbesondere kénnen ihm Mahnspesen auferlegt werden (ab der 2.
Mahnung 30.00 CHF pro Mahnung).

6. Weitere Bestimmungen

6.1. Datenschutzrechtliche Hinweise

6.1.1. Patienteninformation zum Umgang mit Personendaten

Nachfolgend informieren wir Sie dariiber, zu welchem Zweck die AWP lhre
Personendaten erhebt, speichert oder weiterleitet. Zusatzlich informieren wir
Sie Uber lhre Rechte, welche Sie im Rahmen des Datenschutzes wahrnehmen
kénnen.

6.1.2. Verantwortlichkeiten

Die verantwortliche Stelle fir die Bearbeitung lhrer Personendaten und
insbesondere lhrer Gesundheitsdaten ist die AWP. Bei Fragen zum
Datenschutz oder wenn Sie Ihre Rechte im Rahmen des Datenschutzes
wahrnehmen wollen, wenden Sie sich bitte an die AWP.

6.1.3. Erhebung und Zweck der Datenbearbeitung

Die Bearbeitung (Erhebung, Speicherung, Verwendung sowie Aufbewahrung)
Ilhrer Daten erfolgt aufgrund des Behandlungsvertrages und gesetzlicher
Vorgaben zur Erfillung des Behandlungszwecks sowie zu den damit
verbundenen Pflichten. Die Erhebung von Daten erfolgt einerseits durch die
AWP im Rahmen lhrer Behandlung. Andererseits erhalten wir auch Daten von
weiteren Arztinnen/Arzten und Gesundheitsfachpersonen, bei denen Sie in
Behandlung waren oder sind, falls Sie hierfiir hre Einwilligung gegeben haben.
In lhrer Krankengeschichte werden nur Daten bearbeitet, die im
Zusammenhang mit lhrer medizinischen Behandlung stehen. Die
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Krankengeschichte umfasst die auf dem Patientenformular gemachten
personlichen Angaben wie Personalien, Kontaktdaten und
Versicherungsangaben sowie unter anderem das im Rahmen der Behandlung
durchgefiihrte  Aufklarungsgesprach, erhobene Gesundheitsdaten wie
Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage und Befunde.
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6.1.4. Dauer der Aufbewahrung

lhre Krankengeschichte wird wahrend 10 Jahren nach |hrer letzten Behandlung
aufbewahrt. Danach wird sie mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung weiter
aufbewahrt oder sicher geldscht bzw. vernichtet.

6.1.5. Weitergabe der Daten

Ihre Personendaten und insbesondere lhre medizinischen Daten Gbermitteln wir

nur dann an externe Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt oder verlangt ist oder

wenn Sie im Rahmen lhrer Behandlung die Weitergabe der Daten eingewilligt
haben.

- Die Ubermittlung an lhre Krankenversicherung bzw. an die Unfall- oder
Invalidenversicherung erfolgt zum Zweck der Abrechnung der Ihnen
gegenuber erbrachten Leistungen. Die Art der uUbermittelten Daten
orientiert sich dabei an den gesetzlichen Vorgaben.

- Die Weitergabe an kantonale sowie nationale Behodrden (z.B.
kantonsarztlicher Dienst, Gesundheitsdepartemente etc.) erfolgt aufgrund
gesetzlicher Meldepflichten.

- Optional: Die Weitergabe der notwendigen Patienten- und
Rechnungsdaten an das Inkassobliro erfolgt zwecks Inkassos (Einziehen
von falligen Geldforderungen).

Im Einzelfall, abhangig von Ihrer Behandlung und lhrer entsprechenden

Einwilligung, erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere berechtigte

Empfanger (z.B. Labore, andere Arztinnen und Arzte).

6.1.6. Widerruf lhrer Einwilligung

Haben Sie fiir eine Datenbearbeitung lhre ausdriickliche Einwilligung gegeben,
kénnen Sie eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise
widerrufen. Der Widerruf oder der Wunsch nach Anderung einer Einwilligung
hat schriftlich zu erfolgen. Sobald wir lhren schnittlichen Widerruf erhalten
haben und die Bearbeitung auf keine andere Rechtsgrundlage als die
Einwilligung gestlitzt werden kann, wird die Bearbeitung eingestellt. Die
Rechtmassigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenbearbeitung bleibt vom
Widerruf unberiihrt.

6.1.7. Auskunft, Einsicht und Herausgabe

Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft zu lhren Personendaten zu erhalten.
Sie kénnen lhre Krankengeschichte einsehen oder auch eine Kopie verlangen.
Die Herausgabe der Kopie kann kostenpflichtig sein. Allféllige Kosten, welche
vom Aufwand der Erstellung der Kopie abhéngen, werden Ihnen vorgéngig
bekannt gegeben.

6.1.8. Recht auf Dateniibertragung

Sie haben das Recht, Daten, die wir automatisiert bzw. digital verarbeiten, an
sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format
aushandigen zu lassen. Dies gilt insbesondere auch bei der Weitergabe von
medizinischen Daten an eine von lhnen gewlinschte Gesundheitsfachperson.
Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

6.1.9. Berichtigung lhrer Angaben

Wenn Sie feststellen oder der Ansicht sind, dass lhre Daten nicht korrekt oder
unvollstandig sind, haben Sie die Mdglichkeit, eine Berichtigung zu verlangen.
Kann weder die Korrektheit noch die Unvollstéandigkeit lhrer Daten festgestellt
werden, haben Sie die Moglichkeit auf die Anbringung eines
Bestreitungsvermerks.
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